
1.1 Leitziel Verkauf
1.1.1 Richtziel Verkaufspersönlichkeit
Floristinnen und Floristen sind sich des kundengerechten Umgangs bewusst und sind bestrebt, sich weiter zu entwickeln.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
uf
e

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.1.1.1

... identifiziere mich mit dem Be-
ruf und meinem Arbeitsumfeld. K3 X SK 3.6

1.1.1.2

... wende eine dem Kunden an-
gepasste Sprache an. Ich
kenne Fachbegriffe und setze
diese verständlich ein.

K3 X MK 2.4
SK 3.3

1.1.1.3

... bin in der Lage, auf unter-
schiedliche Kunden und deren
Wünsche einzugehen.

K3 X MK 2.4
SK 3.3 / 3.6



1.1.2 Richtziel Verkaufshandlung
Floristinnen und Floristen sind fähig, selbstständig Kunden mit unterschiedlichen Bedürfnissen zu beraten und zu bedienen.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
uf
e

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.1.2.1 ... kenne meine Handlungsberei-
che und bin fähig, nach den be-
trieblichen Vorgaben zu han-
deln. K3 X MK 2.4

1.1.2.2

... berate Kunden gemäss dem
Ablauf der Verkaufshandlung.
Dabei beachte ich die Ziele mei-
nes Betriebes.

K3 X MK 2.4

1.1.2.3

... bin fähig, einfache telefoni-
sche Anfragen nach den be-
trieblichen Vorgaben zu erledi-
gen.

K3 X MK 2.4
SK 3.3

1.1.2.4

... bin fähig, selbstständig Kun-
denwünsche zu ermitteln. K4 X MK 2.5

SK 3.1



1.1.3 Richtziel Verkaufsadministration
Floristinnen und Floristen erkennen bestimmte Zusammenhänge der Verkaufsadministration. Sie arbeiten sorgfältig und pflichtbewusst. Sie beherr-
schen das Bestellwesen sowie die verschiedenen Zahlungsarten.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
uf
e

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.1.3.1

... nehme einfache Bestellungen
selbständig auf und fülle den
Bestellschein korrekt aus.

K3 X
MK 2.4
MK 2.6
SK 3.1

1.1.3.2

... kenne die in meinem Betrieb
üblichen Kalkulationsfaktoren
und wende sie an.

K3 X MK 2.3
SK 3.1

1.1.3.3

... kenne die verschiedenen
Zahlungsarten und nehme die in
meinem Betrieb üblichen Zah-
lungen korrekt und sicher an.

K3 X MK 2.3
SK 3.1



1.1.4 Richtziel Verkaufsförderung
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung der Warenpräsentation. Sie wenden dieses Wissen unterschiedlich und situationsbezogen an.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
uf
e

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.1.4.1

... bin in der Lage, die Waren-
auslage in Innen- und Aussen-
räumen ansprechend und ver-
kaufsfördernd zu gestalten. K3 X MK 2.6

1.1.4.2

... bin fähig, die Werkstücke ent-
sprechend den Vorgaben zu
präsentieren.

K3 X MK 2.6
SK 3.2

1.1.4.3

... bin fähig, Werkstücke, werbe-
wirksam ökonomisch und ökolo-
gisch sinnvoll zu verpacken. Da-
bei beachte ich die äusseren
Bedingungen.

K3 X MK 2.6
SK 3.2



1.2 Leitziel Floristik
1.2.1 Richtziel Kulturelle Grundlagen
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung der Gestaltungslehre. Sie kennen die Grundlagen und Fachbegriffe der floristischen
Gestaltung und wenden diese an.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
uf
e

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.2.1.1

... wende die Kriterien der flo-
ristischen Gestaltungslehre
fachgerecht an.

K3 X MK 2.5

1.2.1.2

... setze die Werkstoffe und ge-
stalterischen Hilfsmittel ihrer
Wirkung entsprechend bewusst
und gezielt ein.

K2 X MK 2.5

1.2.1.3

... bin fähig, die entsprechenden
Werkstücke gemäss Vorgaben
anzufertigen.

K3 X MK 2.1



1.2.2 Richtziel Gestalterische Hilfsmittel
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung und die Einsatzmöglichkeiten gestalterischer Hilfsmittel und setzen diese fachge-
recht und wirkungsvoll ein.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
uf
e

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.2.2.1

... setze die verschiedenen Ge-
fässe funktionsgerecht und ge-
stalterisch sinnvoll ein.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.2.2

... führe eine typengerechte An-
wendung und Montage der Ker-
zen fachgerecht aus.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.2.3

...bin fähig, Band und andere
Textilien fachgerecht zu verar-
beiten.

K3 X MK 2.1

1.2.2.4

... setze weitere gestalterische
Hilfsmittel zweckmässig ein. K3 X MK 2.1

SK 3.1



1.2.3 Richtziel Gestalterische Hilfsmittel
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung und Einsatzmöglichkeiten technischer Hilfsmittel und setzen diese fachgerecht und
zweckmässig ein.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
uf
e

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.2.3.1
... setze die gebräuchlichen
technischen Hilfsmittel optimal
und zweckmässig ein und ent-
sorge gemäss den Vorgaben.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.3.2

... setze die verschiedenen
Steckhilfsmittel und Unterlagen
zweckmässig ein.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.3.3 ... bin in der Lage, das geeigne-
te Werkzeug für meine Arbeiten
einzusetzen und mich bei der
Arbeit vor Verletzungen zu
schützen.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.3.4 ... setze die verschiedenen Ver-
packungsmaterialien im tägli-
chen Gebrauch zweckmässig
ein und wende die geeignete
Verpackungsart an.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.3.5 ... zeige anhand von Beispielen
auf, welche Infektionsgefahren
und möglichen Gefahren in mei-
nem Arbeitsbereich bestehen.
Vor diesen schütze ich mich
konsequent und fachgerecht.

K3 X MK 2.1
SK 3.1



1.2.4 Richtziel Arbeitsweise und Abläufe
Floristinnen und Floristen entwickeln ein Bewusstsein und eine Wertschätzung für Werkstoffe. Sie kennen für unterschiedliche Werk-
stücke die entsprechenden Vorgehensweisen und wenden diese korrekt an.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K -
St
uf
e

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.2.4.1
... bin fähig, die Arbeitsweise
des Bindens fachgerecht und
technisch einwandfrei anzuwen-
den. Ich lege das Vorgehen fest
und führe die nötigen Vorarbei-
ten sorgfältig aus.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.4.2
... bin fähig, die Arbeitsweise
des Steckens fachgerecht anzu-
wenden. Ich lege das Vorgehen
fest und führe die nötigen Vorar-
beiten sorgfältig aus.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.4.3

... bin fähig, die Arbeitsweise
des Pflanzens fachgerecht an-
zuwenden.

K3 X MK 2.1
SK 3.1

1.2.4.4

... bin fähig, weitere Arbeitswei-
sen anzuwenden, um Werkstof-
fe und Hilfsmittel fachgerecht zu
verarbeiten.

K3 X MK 2.1
SK 3.1



1.2.5 Richtziel Umweltschutz
Floristinnen und Floristen sind sich der Notwendigkeit des Umweltschutzes und der fachgerechten Bewirtschaftung von Abfällen be-
wusst und handeln in ihrem Arbeitsbereich verantwortungsvoll.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
u-
fe

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.2.5.1

... setze die gesetzlichen Nor-
men und betrieblichen Vorgaben
zum Schutz der Umwelt bei mei-
ner Arbeit pflichtbewusst um. K3 X MK 2.1

SK 3.1

1.2.5.2

... vermeide, vermindere, recy-
cle und entsorge Abfälle konse-
quent und korrekt gemäss den
gesetzlichen Normen und be-
trieblichen Vorgaben.

K3 X MK 2.1
SK 3.1



1.3 Leitziel Botanik

1.3.1 Richtziel Morphologie und Fortpflanzung
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung der äusseren Merkmale von Pflanzen.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
u-
fe

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.3.1.3

... arbeite die verschiedenen
Fruchtarten fachgerecht in die
floristischen Werkstücke ein. K3 X MK 2.1

1.3.1.4

... setze die verschiedenen
Wuchsformen in meinem Ar-
beitsbereich ein.

K3 X MK 2.5



1.3.2 Richtziel Anatomie und Physiologie
Floristinnen und Floristen sind sich der Bedeutung der Lebensvorgänge von Pflanzen für ihre Arbeit bewusst. Sie sind fähig, die inne-
ren Merkmale von Pflanzen zu beschreiben und daraus bewusst praktische Folgerungen abzuleiten.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
u-
fe

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.3.2.4

... bin fähig, die unterschiedli-
chen Bedürfnisse der Wasser-
aufnahme von Pflanzen zu be-
stimmen und geeignete Mass-
nahmen in meinem Arbeitsbe-
reich umzusetzen.

K3 X MK 2.4
SK 3.1



1.3.3 Richtziel Nomenklatur und Systematik
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung der botanischen Namen und kennen die verschiedenen Gruppen des Pflanzen-
reichs.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
u-
fe

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.3.3.1

... bin fähig, diese Kenntnisse in
die Praxis umzusetzen und an-
zuwenden.

K3 X MK 2.4
SK 3.2

1.3.3.2

... setze die Vertreter der ver-
schiedenen Pflanzengruppen in
floristischen Werkstücken ge-
zielt und fachmännisch ein.

K3 X MK 2.4



1.3.4 Richtziel Topfpflanzen, Balkon- und Kübelpflanzen
Floristinnen und Floristen kennen ein repräsentatives Segment aus dem Sortiment der handelsüblichen Topfpflanzen sowie Balkon-
und Kübelpflanzen und sind fähig, diese fachgerecht einzusetzen.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
u-
fe

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.3.4.1

... bin fähig, auf der Basis mei-
ner Kenntnisse zu Klimazonen
und Vegetationsgebieten die
Pflegeansprüche von den Pflan-
zen zu bestimmen und umzuset-
zen.

K3 X MK 2.4

1.3.4.3

... informiere mich über die sai-
sonale Verfügbarkeit von Topf-
und auch Balkon- und Kübel-
pflanzen.

K3 X MK 2.4
SK 3.3

1.3.4.4

... kombiniere Topf-, Balkon- und
Kübelpflanzen korrekt. K3 X MK 2.4



1.3.5 Richtziel Schnittblumen, Schnittgrün und Gehölze
Floristinnen und Floristen kennen ein repräsentatives Segment der handelsüblichen geschnittener Floralien und pflegen diese fachge-
recht und pflichtbewusst.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
u-
fe

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.3.5.2

... nutze meine Kenntnisse über
die geschnittenen Werkstoffe im
täglichen Arbeitsbereich fachge-
recht.

K3 X MK 2.4 / 2.5
SK 3.1



1.4 Leitziel Gestalten
1.4.1 Richtziel Grundlagen
Floristinnen und Floristen sind fähig, bewusst und gezielt zu beobachten, ihre Wahrnehmung festzuhalten und bei ihrer Arbeit umzuset-
zen.

LZ - Nr. Leistungsziele Betrieb / Ich...

K-
St
u-
fe

1.
Se
m.

2.
Se
m.

3.
Se
m.

4.
Se
m.

Kompetenzen Bemerkungen

1.4.1.2

... bin fähig, die Grundformen
der Werkstoffe zu erkennen und
entsprechend einzusetzen.

K3 X MK 2.5
SK 3.2


