1.1 Leitziel Verkauf

1.1.1 Richtziel Verkaufspersénlichkeit
Floristinnen und Floristen sind sich des kundengerechten Umgangs bewusst und sind bestrebt, sich weiter zu entwickeln.

K-

1. | 2. | 3. | 4.
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... ﬁ; Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m.|m. | m. | m.
e
1.1.1.1
... identifiziere mich mit dem Be-
ruf und meinem Arbeitsumfeld. K3 | X SK 3.6
1.1.1.2
... wende eine dem Kunden an-
gepasste Sprache an. Ich K3 X MK 2.4
kenne Fachbegriffe und setze SK 3.3
diese verstandlich ein.
1.1.1.3
... bin in der Lage, auf unter- MK 2.4
schiedliche Kunden und deren K3 X SK33/3.6

Winsche einzugehen.




1.1.2 Richtziel Verkaufshandlung
Floristinnen und Floristen sind féhig, selbststandig Kunden mit unterschiedlichen Bedurfnissen zu beraten und zu bedienen.

K-

1. 2. |3 |4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... E}E Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m. |m. |m. | m.
e
1121 | kenne meine Handlungsberei-
che und bin fahig, nach den be-
trieblichen Vorgaben zu han-
deln. K3 X MK 2.4
1.1.2.2
... berate Kunden gemaéss dem
Ablauf der Verkaufshandlung.
Dabei beachte ich die Ziele mei- K3 X | MKk24
nes Betriebes.
1.1.2.3
... bin fahig, einfache telefoni-
sche Anfragen nach den be- K3 X MK 2.4
trieblichen Vorgaben zu erledi- SK 3.3
gen.
1.1.2.4
... bin fahig, selbststandig Kun- K4 X MK 2.5
denwilnsche zu ermitteln. SK 3.1




1.1.3 Richtziel Verkaufsadministration
Floristinnen und Floristen erkennen bestimmte Zusammenhange der Verkaufsadministration. Sie arbeiten sorgfaltig und pflichtbewusst. Sie beherr-
schen das Bestellwesen sowie die verschiedenen Zahlungsarten.

K-
St 1. ]2 |3 | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... uf Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m.|m.|m. | m
e
1.1.3.1
... hehme einfache Bestellungen MK 2.4
selbstéandig auf und fiille den K3 X MK 2.6
Bestellschein korrekt aus. SK 3.1
1.1.3.2
... kenne die in meinem Betrieb MK 2.3
Ublichen Kalkulationsfaktoren K3 X )
) SK 3.1
und wende sie an.
1.1.3.3
... kenne die verschiedenen
Zahlungsarten und nehme die in K3 X MK 2.3
meinem Betrieb Ublichen Zah- SK 3.1
lungen korrekt und sicher an.




1.1.4 Richtziel Verkaufsforderung
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung der Warenprasentation. Sie wenden dieses Wissen unterschiedlich und situationsbezogen an.

K-

1. |2 | 3 | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... ﬁ;t Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m.|m. | m | m.
e
1141
... bin in der Lage, die Waren-
auslage in Innen- und Aussen-
raumen ansprechend und ver-
kaufsférdernd zu gestalten. K3 X MK 2.6
1.1.4.2
... bin fahig, die Werkstlcke ent- MK 2.6
sprechend den Vorgaben zu K3 X )
N . SK 3.2
prasentieren.
1.1.4.3
... bin fahig, Werkstticke, werbe-
wirksam 6konomisch und 6kolo- MK 2.6
gisch sinnvoll zu verpacken. Da- | K3 X SK 3 '2

bei beachte ich die ausseren
Bedingungen.




1.2 Leitziel Floristik

1.2.1 Richtziel Kulturelle Grundlagen
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung der Gestaltungslehre. Sie kennen die Grundlagen und Fachbegriffe der floristischen
Gestaltung und wenden diese an.

K-

1. |2 | 3 | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... ﬁ; Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m.|m. | m | m.
e
1.21.1
... wende die Kriterien der flo-
ristischen Gestaltungslehre K3 X MK 2.5
fachgerecht an.
1.2.1.2
... setze die Werkstoffe und ge-
stalterischen Hilfsmittel ihrer
Wirkung entsprechend bewusst K2 X MK 2.5
und gezielt ein.
1.2.1.3
... bin fahig, die entsprechenden
Werkstlicke geméass Vorgaben K3 X MK 2.1

anzufertigen.




1.2.2 Richtziel Gestalterische Hilfsmittel
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung und die Einsatzmdglichkeiten gestalterischer Hilfsmittel und setzen diese fachge-
recht und wirkungsvoll ein.

K-
St 1. ]2 |3 | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... uf Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m | m. | m | m
e
1221
... setze die verschiedenen Ge- MK 2.1
fasse funktionsgerecht und ge- K3 X ’
: : . SK 3.1
stalterisch sinnvoll ein.
1.2.2.2
... fuhre eine typengerechte An- MK 2.1
wendung und Montage der Ker- | K3 | X '
SK 3.1
zen fachgerecht aus.
1.2.2.3
...bin fahig, Band und andere
Textilien fachgerecht zu verar- K3 X MK 2.1
beiten.
1224
... Setze weitere gestalterische K3 X MK 2.1
Hilfsmittel zweckmassig ein. SK 3.1




1.2.3 Richtziel Gestalterische Hilfsmittel
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung und Einsatzmdglichkeiten technischer Hilfsmittel und setzen diese fachgerecht und
zweckmassig ein.

K-
St 1. ]2 |3 | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... uf Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m | m. | m | m
e
1.231
... setze die gebrauchlichen
technischen Hilfsmittel optimal K3 X MK 2.1
und zweckmassig ein und ent- SK 3.1
sorge gemass den Vorgaben.
1.2.3.2
... setze die verschiedenen MK 2.1
Steckhilfsmittel und Unterlagen | K3 X '
S SK 3.1
zweckmassig ein.
1.2.33 ... bin in der Lage, das geeigne-
te Werkzeug fiir meine Arbeiten
X . . MK 2.1
einzusetzen und mich bei der K3 | X
: SK 3.1
Arbeit vor Verletzungen zu
schitzen.
1.2.3.4 ... Setze die verschiedenen Ver-
packungsmaterialien im tagli- MK 2.1
chen Gebrauch zweckmassig K3 X '
. , , SK 3.1
ein und wende die geeignete
Verpackungsart an.
1.2.3.5 | ... zeige anhand von Beispielen
auf, welche Infektionsgefahren
und moglichen Gefahren in mei- K3 | X MK 2.1
nem Arbeitsbereich bestehen. SK 3.1

Vor diesen schitze ich mich
konsequent und fachgerecht.




1.2.4 Richtziel Arbeitsweise und Abl&aufe
Floristinnen und Floristen entwickeln ein Bewusstsein und eine Wertschatzung fur Werkstoffe. Sie kennen fir unterschiedliche Werk-
sticke die entsprechenden Vorgehensweisen und wenden diese korrekt an.

K -
_ ' ' St 1. ]2 |3 |4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... uf Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
e | M| Mmoo m

1241 _ L _ _
... bin fahig, die Arbeitsweise
des Bindens fachgerecht und
technisch einwandfrei anzuwen- k3 | x MK 2.1
den. Ich lege das Vorgehen fest SK 3.1
und fuhre die nétigen Vorarbei-
ten sorgféltig aus.

1.24.2
... bin fahig, die Arbeitsweise
des Steckens fachgerecht anzu- MK 2.1
wenden. Ich lege das Vorgehen | K3 X SK 3 '1
fest und fiihre die nétigen Vorar- '
beiten sorgfaltig aus.

1.2.4.3
... bin fahig, die Arbeitsweise MK 2.1
des Pflanzens fachgerecht an- K3 X ’

SK 3.1

zuwenden.

1.24.4
... bin fahig, weitere Arbeitswei-
sen anzuwenden, um Werkstof- K3 X MK 2.1
fe und Hilfsmittel fachgerecht zu SK 3.1

verarbeiten.




1.2.5 Richtziel Umweltschutz
Floristinnen und Floristen sind sich der Notwendigkeit des Umweltschutzes und der fachgerechten Bewirtschaftung von Abféllen be-

wusst und handeln in ihrem Arbeitsbereich verantwortungsvoll.

K-
St 1. ]2 |3 | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... U- Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m.|m. | m | m
fe
1.25.1
... setze die gesetzlichen Nor-
men und betrieblichen Vorgaben
zum Schutz der Umwelt bei mei- MK 2.1
ner Arbeit pflichtbewusst um. K3 X SK 3.1
1.25.2
... vermeide, vermindere, recy-
cle und entsorge Abfélle konse-
- MK 2.1
guent und korrekt gemass den K3 | X
. SK 3.1
gesetzlichen Normen und be-
trieblichen Vorgaben.




1.3 Leitziel Botanik

1.3.1 Richtziel Morphologie und Fortpflanzung
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung der dusseren Merkmale von Pflanzen.

K-

1.1 2 | 3. | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... ﬁt Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m.|m. | m. | m.
fe
1.3.1.3
... arbeite die verschiedenen
Fruchtarten fachgerecht in die
floristischen Werkstiicke ein. K3 X MK 2.1
1.3.1.4
... setze die verschiedenen
Wuchsformen in meinem Ar- K3 X MK 2.5

beitsbereich ein.




1.3.2 Richtziel Anatomie und Physiologie
Floristinnen und Floristen sind sich der Bedeutung der Lebensvorgange von Pflanzen fir ihre Arbeit bewusst. Sie sind fahig, die inne-
ren Merkmale von Pflanzen zu beschreiben und daraus bewusst praktische Folgerungen abzuleiten.

K-
_ _ _ St 1. |12 | 3. | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... U- Se | Se | Se | Se | Kompetenzen Bemerkungen
m.|m. | m [ m
fe
1.3.24
... bin fahig, die unterschiedli-
chen Bedirfnisse der Wasser-
aufnahme von Pflanzen zu be- K3 X MK 2.4
stimmen und geeignete Mass- SK3.1

nahmen in meinem Arbeitsbe-
reich umzusetzen.




1.3.3 Richtziel Nomenklatur und Systematik
Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutung der botanischen Namen und kennen die verschiedenen Gruppen des Pflanzen-

reichs.
gt 1. | 2. | 3. | 4.
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... u- Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m.|m. | m | m
fe
1.3.3.1
... bin fahig, diese Kenntnisse in MK 2.4
die Praxis umzusetzen und an- K3 X )
SK 3.2
zuwenden.
1.3.3.2
... Setze die Vertreter der ver-
schiedenen Pflanzengruppen in K3 X | MK 2.4

floristischen Werkstiicken ge-
zZielt und fachmannisch ein.




1.3.4 Richtziel Topfpflanzen, Balkon- und Kubelpflanzen

Floristinnen und Floristen kennen ein reprasentatives Segment aus dem Sortiment der handelstublichen Topfpflanzen sowie Balkon-
und Kubelpflanzen und sind fahig, diese fach

erecht einzusetzen.

K-
St 1. ]2 |3 | 4
LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... U- Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m [m. | m [ m
fe
1.34.1
... bin fahig, auf der Basis mei-
ner Kenntnisse zu Klimazonen
und Vegetatl_(_)nsgebleten die K3 X | MK 2.4
Pflegeanspriiche von den Pflan-
zen zu bestimmen und umzuset-
zen.
1.3.4.3
... informiere mich Uber die sai-
sonale Verflgbarkeit von Topf- K3 X MK 2.4
und auch Balkon- und Kibel- SK 3.3
pflanzen.
1344
... kombiniere Topf-, Balkon- und K3 X MK 2.4

Klbelpflanzen korrekt.




1.3.5 Richtziel Schnittblumen, Schnittgrin und Geholze
Floristinnen und Floristen kennen ein reprasentatives Segment der handelsiblichen geschnittener Floralien und pflegen diese fachge-
recht und pflichtbewusst.

K-

LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... ﬁ’t Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
m |m. | m | m
fe
1.35.2
... hutze meine Kenntnisse Uber
die geschnittenen Werkstoffe im K3 | x MK 2.4/25
taglichen Arbeitsbereich fachge- SK 3.1

recht.




1.4 Leitziel Gestalten

1.4.1 Richtziel Grundlagen
Floristinnen und Floristen sind fahig, bewusst und gezielt zu beobachten, ihre Wahrnehmung festzuhalten und bei ihrer Arbeit umzuset-

zen.

K-
St 1. ]2 |3 | 4

LZ - Nr. | Leistungsziele Betrieb / Ich... U- Se | Se | Se | Se | Kompetenzen | Bemerkungen
fo | M| M M m

1.4.1.2

... bin fahig, die Grundformen
der Werkstoffe zu erkennen und | K3 X
entsprechend einzusetzen.

MK 2.5
SK 3.2




