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A
1

Handlungskompetenzen

Fachkompetenz

Die Fachkompetenzerbefahigen die Floristinnen und Floristen, fachli¢hdgaben und Probleme
im Berufsfeld eigenstandig und kompetent zu I6seme den wechselnden Anforderungen im
Beruf gerecht zu werden und diese zu bewaéltigen.

11

1.2

1.3

Leit-, Richt- und Leistungsziele konkretisieren e Bildungsende erworbenen Fachkom-
petenzen. Mit den Leitzielen werden in allgemeif@m die Themengebiete der Aus-
bildung beschrieben und begriindet, warum diesEl@irstinnen wichtig sind. Richtziele
konkretisieren die Leitziele und beschreiben Eihgtgen, Haltungen oder Gibergeordnete
Verhaltenseigenschaften. Mit den Leistungszielezdetum werden die Richtziele in kon-
kretes Verhalten Ubersetzt, das die Lernendenstirbmten Situationen zeigen sollen. Leit-
und Richtziele gelten fur alle drei Lernorte, digidtungsziele sind spezifisch fur die Berufs-
fachschule, den Lehrbetrieb und den Uberbetriedtidkurs ausdifferenziert.

Mit den Fachkompetenzen, wie sie in den Bildundsmiéormuliert sind, werden ebenso
Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen geforDegtLernenden erreichen die Hand-
lungsfahigkeit fur das Berufsprofil gemass ArtSie werden auf das lebenslange Lernen
vorbereitet und in ihrer persénlichen Entwicklurejtydert.

In der Ausbildung zur Floristin und zum Floristeenden die folgenden Fachkompetenzen
in der Form von Leit-, Richt- und Leistungszielesfdydert.

Die Erklarungen der K-Stufen befinden sich im Kap4.
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Leitziele, Richtziele und Leistungsziele fur alle cki Lernorte

1.1. Leitziel Verkauf

Freude am Verkaufen und flexibles, kundenorierggekerhalten stellen wichtige Voraus-
setzungen fur den beruflichen wie auch geschaéhdarfolg dar. Floristinnen und Floristen
beherrschen die Verkaufsadministration, setzemndieumente der Verkaufsforderung um
und fuhren Verkaufsgespréache fachgerecht und kwmasntiert. Sie héren aktiv zu, erfasse
die Kundenbedurfnisse, beraten umfassend, bereahmenerkaufen zielorientiert.

1.1.1 Richtziel Verkaufspsychologie und -persénlichkeit

Floristinnen und Floristen sind sich der Bedeutdag kundengerechten Umgangs bewusst
und sind bestrebt, erfolgreich zu kommunizieren siotl als Persdnlichkeit weiter zu

entwickeln.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betriel

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1111
Floristinnerf sind sich ihrer
Personlichkeit (Erscheinung

Charakter, sprachlicher Aus;

druck) und deren Auswirkun
bewusst und setzen diese
gezielt ein. (K3)

1.1.1.1

Ich identifiziere mich mit
dem Beruf und meinem
Arbeitsumfeld. Ich bin fahig,
meine Persodnlichkeit einzu-
bringen und weiter zu
entwickeln. (K3)

1111

Floristinnen prasentieren sic
und ihre Werkstlcke und sin
fahig, diese einer Gruppe zu
erklaren und deren Vorzlge
zu begrinden. (K5)

1.1.1.2

Floristinnen zeigen anhand
von Beispielen Aspekte der
positiven Erscheinung, des
Charakters und des sprach-
lichen Ausdrucks auf. (K2)

1.1.1.2
Ich wende eine dem Kunder
angepasste Sprache an. Da
verfuige ich Uber einen ange
messenen Wortschatz und
setze die Fachsprache und ¢
Begriffe verstandlich ein.
(K3)

1.1.1.2

Floristinnen wenden die
Fachbegriffe bei ihrer Arbeit
und beim Prasentieren korre
an. (K3)

kt

1.1.1.3

Floristinnen zeigen die Unte
schiede zwischen verbaler
und nonverbaler Kommun-
ikation auf. Sie analysieren
Situationen und reagieren
angemessen. (K5)

1.1.1.3

Ich bin fahig, verbal und
nonverbal mit Kunden, Vor-
gesetzten und Mitarbeitende
angemessen zu kommunizie
ren. (K3)

Wenn die Berufsfachschule als erste Spaltergansird, heisst diekeineswegsdass sie der wichtigste Lernort ist.
Die Berufsfachschule fordert und entwickelt die @iagen fur die beruflich-praktische Kompetenz ietrizzb und

im Berufsfeld. Der Betrieb ist der zentrale Lernaor schliesslich wiederum durch die Gberbetradign Kurse

erganzt wird.

Selbstverstandlich sind die Floristen mitgemeint.
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1.1.1.4

Floristinnen sind fahig,
aufgrund ihrer personlichen
Erfahrungen und dem
theoretischen Hintergrund d
verschiedenen Kunden-
gruppen und deren Verhalte
einzuschatzen. (K5)

1.1.1.4

Ich bin in der Lage, auf
unterschiedliche Kunden un
ihre Winsche angemessen
einzugehen. (K5)

Methodenkompetenzen
2.5 Kundenorientiertes Verkaufsverhalten
2.6 Kreatives Denken und Handeln

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.3 Kommunikationsfahigkeit
3.6  Umgangsformen und Auftreten
3.7 Belastbarkeit
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1.1.2 Richtziel Verkaufshandlung
Floristinnen und Floristen sind fahig, selbststgndid eigenverantwortlich Kunden mit
unterschiedlichen Bedurfnissen situationsgerechitezaten und zu bedienen.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.1.2.1

Floristinnen kennen die ver-
schiedenen Handlungsbe-
reiche des Blumenfachge-
schafts. Sie sind fahig, ihre
Kompetenzen im betrieblich
vorgegebenen Rahmen zu
beschreiben. (K2)

1.1.2.1

Ich kenne meine Handlungs
bereiche und bin in diesen
fahig, nach den betrieblicher
Vorgaben zu prifen, zu
vergleichen und zu entschei
den. (K5)

1.1.2.2

Floristinnen beschreiben dig
Phasen des Verkaufspro-
zesses und deren Bedeutun
fur das Verkaufsgesprach.
(K2)

1.1.2.2

Ich berate Kunden nach den|
Regeln des Beratungspro-
zesses bedurfnisgerecht ung
gemass den Zielen meines
Betriebes. (K5)

1.1.2.3

Floristinnen erklaren die
spezifischen Merkmale und
Besonderheiten des Telefon
verkaufs und zeigen dessen
Vor- und Nachteile auf. (K2)

1.1.2.3

Ich erkenne die Besonder-
heiten des Telefonverkaufs
und setze die betrieblichen
Vorgaben um. (K3)

1.1.2.4

Floristinnen sind fahig,
Kundenbedurfnisse zu
erkennen und zu beschreibg
(K4)

1124

Ich bin fahig, selbstandig
Kundenbedurfnisse und
Winsche zu erfassen. (K4)

1.1.25

Floristinnen sind fahig, eine
umfassende Bedarfsanalyse
bei unterschiedlichen Kun-
dengruppen vorzunehmen.
(K5)

1.1.25

Ich bin fahig, eine umfassen
de und zielgerichtete Bedarf
analyse bei typischen Kun-
dengruppen vorzunehmen.
(K5)

1.1.25

Floristinnen bestimmen die
Bedurfnisse und den Bedarf
von typischen Kunden. Sie
beraten diese nach den
Regeln des Beratungspro-
zesses bedurfnisgerecht ung
gemass den Regeln der
Kommunikation.

Sie analysieren Ihr Verhalter,
und zeigen positive und
verbesserungsfahige Punkte
auf. (K5)

!

Il
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Methodenkompetenzen
2.5 Kundenorientiertes Verkaufsverhalten

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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1.1.3 Richtziel Verkaufsadministration

Floristinnen und Floristen erkennen die grundlegendusammenhange der Verkaufsadmit

stration und arbeiten sorgfaltig und pflichtbewuSsé beherrschen das Bestellwesen, die
Kalkulation, die Offertenstellung und den Zahlunggehr.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.1.3.1

Floristinnen halten auf dem
Bestellschein den Kunden-
wunsch schriftlich fest. Sie
sind fahig, eine Einkaufsliste
zu erstellen. (K3)

1.1.31

Ich zeige die Mdglichkeiten
und das Vorgehen fir Be-
stellungen auf und setze die
entsprechenden Schritte
selbstandig und verantwor-
tungsbewusst um. (K3)

1.1.3.2

Floristinnen kennen die
Kalkulationsgrundlagen und
berechnen aufgrund von
Praxisbeispielen die Kosten
unterschiedlicher
Werkstlcke. (K3)

1.1.3.2

Ich kenne die in meinem
Betrieb tblichen Kalkula-
tionsfaktoren und wende sie
an. (K3)

1.1.3.2

Floristinnen planen ver-
schiedene Werkstiicke,
schatzen den Verkaufspreis
und Uberprufen die
Berechnung. (K5)

1.1.3.3

Floristinnen zeigen die
Konsequenzen einer verbing
lichen Offerte auf, erklaren
die Preise und die saisonale
Verfugbarkeit. (K2)

1.1.33

Ich bin fahig, aufgrund einer
Kundenanfrage eine einfach
Offerte zu erstellen. (K5)

1.1.3.4

Floristinnen erlautern die ve
schiedenen Zahlungsarten
und erkléaren deren Vor- und
Nachteile. (K2)

1.1.34

Ich kenne die verschiedener
Zahlungsarten und nehme d
in meinem Betrieb tblichen
Zahlungen korrekt und siche

an. (K3)

Methodenkompetenzen
2.2
2.3

Prozessorientiertes, vernetztes Denken undéfiand
Informations- und Kommunikationsstrategien

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.1

Eigenverantwortliches Handeln
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1.1.4 Richtziel Verkaufsforderung
Floristinnen und Floristen erkennen die BedeutuegMarketings fir den Geschéftserfolg
und wenden die Prinzipien und Instrumente fur dest@ltung des erfolgreichen Verkaufens

selbststandig an.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.1.4.1

Floristinnen kennen die
Maglichkeiten, Innen- und
Aussenrdume aufgrund der
vermittelten gestalterischen
Grundlagen ansprechend zu
gestalten. (K1)

1.14.1

Ich bin in der Lage, Innen-
und Aussenraume anspre-
chend und verkaufsfordernd
zu gestalten. (K3)

1.1.4.2

Floristinnen beschreiben die
Grundsatze und Regeln fur
die passende Prasentation
Werkstticken und wenden
diese an. (K3)

1.1.4.2

Ich bin fahig, die Werkstlicke
entsprechend den Gegeben
heiten der Raumlichkeiten z
prasentieren. (K3)

1.1.4.3

Floristinnen kennen
verschiedene Werbemass-
nahmen und zeigen deren
Bedeutung und Zusammen-
wirken auf. (K2)

1.1.4.3

Ich kenne die Auswirkungen
der verschiedenen Werbe-
massnahmen und setze sie
meiner Arbeit gezielt im Sin-|
ne des Betriebes ein. (K3)

1144

Floristinnen kennen die
Verpackungsmaglichkeiten
und zeigen deren Vor- und
Nachteile unter 6konomi-
schen und 6kologischen
Aspekten auf. (K2)

1144

Ich bin fahig, Werkstlcke,
werbewirksam, 6konomisch
und dkologisch sinnvoll zu
verpacken.

Dabei beachte ich die The-
matik und die ausseren
Bedingungen. (K3)

Methodenkompetenzen
2.7

Prasentationstechniken

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.2

Lebenslanges Lernen
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1.2 Leitziel Floristik

Floristische Werkstiicke planen und anfertigen zunki, stellt eine Kernkompetenz fur
Floristinnen und Floristen dar. Deshalb verflgenidier die gestalterischen und technisct
Grundlagen, um allgemein oder zu bestimmten TheMerkstoffe und Hilfsmittel gezielt
einzusetzen. Sie sind fahig, einfache Arbeitsablauforganisieren und beherrschen die
verschiedenen Arbeitsweisen sicher, selbstandigiomdeltgerecht.

1.2.1 Richtziel Kulturelle Grundlagen
Floristinnen und Floristen sind sich der Bedeutdaggeschichtlichen Hintergriinde bewus
und erkennen deren Wert flr und den Einfluss aaiftbristik.

Leistungsziele
Berufsfachschule

1211

Floristinnen zeigen die
Bedeutung der Blumen unc
Werkstucke in der Ver-
gangenheit und Gegenwar
anhand von Beispielen auf
(K2)

Leistungsziele Betrieb

1.2.1.1

Ich wende Kenntnissaus
Geschichte und Gegenwart
beim Verkauf an und nutze
sie fur das verkaufsorien-
tierte, thematische und
raumliche Gestalten. (K3)

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.2.1.1

Floristinnen wenden Kennt-
nisseaus Geschichte und
Gegenwart fur das verkaufs-
orientierte, thematische und
raumliche Gestalten an. (K3

en

5St

1.2.1.2

Floristinnen sind in der
Lage, traditionelle und
zeitgemasse Arbeitsweiser
zu beschreiben und deren
Stellenwert aufzuzeigen.
(K2)

1.2.1.2

Ich vergleiche die Arbeits-
weisen und zeige deren Vor
und Nachteile auf. (K2)

1.2.1.2

Floristinnen setzen Arbeits-
weisen dem Werkstoff- und
dem Werkstlck entsprechen
ein. Sie erproben Neuheiten
und vergleichen die unter-
schiedlichen Verarbeitungs-
weisen. (K3)

o

1.2.1.3

Floristinnen sind in der
Lage, traditionelle und
zeitgemasse Werkstlcke z
beschreiben und deren
kulturellen Stellenwert
aufzuzeigen. (K2)

1.2.1.4

Floristinnen erklaren den
sozialen Stellenwert ihres
Berufsstandes in seiner
kulturellen Entwicklung.
(K2)

1.2.1.3

Ich informiere mich Gber die
traditionellen und
zeitgeméassen Werkstiicke
und vergleiche sie mit aktue
len Gestaltungen. (K3)

1.2.14

Ich informiere mich tber die
regionale und kulturelle
Verankerung der Blume und
unseres Berufsstandes. (K3

1.2.1.3

Floristinnen gestalten tra-
ditionelle wie aktuelle Werk-
stiicke. Sie erlautern die
unterschiedlichen Wirkungs-
weisen. (K3)

Methodenkompetenzen
2.2

Prozessorientiertes, vernetztes Denken undéfiand

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.2  Lebenslanges Lernen
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1.2.2 Richtziel Floristisches Gestalten

Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutusrg@kstaltungslehre und deren Prinzipie

und Regeln und wenden diese fachgerecht und sacher

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.2.2.1

Floristinnen beschreiben die
Kriterien der floristischen
Gestaltungslehre. Sie sind
fahig, Ordnungsprinzip,
Gestaltungsart und Anord-
nung zu erklaren. (K2)

1.2.2.2

Floristinnen erlautern die
gestalterischen Gesetz-
massigkeiten wie Waage-
und Wachstumspunkt,
Proportionen etc. und
wenden diese an. (K3)

1221

Ich wende die Kriterien der
floristischen Gestaltungslehr
in der Arbeitsplanung und de
praktischen Umsetzung an
und erlautere sie an fertigen
Werkstlcken. (K3)

1.2.2.2

Ich wende die gestalterische
Gesetzmassigkeiten in der
Praxis bewusst an. (K3)

1.2.2.1

Floristinnen sind fahig, die
Kriterien der floristischen
Gestaltungslehre in der Prax
anzuwenden und an fertigen
Werkstticken zu erklaren und
zu begrinden. (K5)

1.2.2.2

Floristinnen sind in der Lage,
die gestalterischen Gesetz-
massigkeiten anhand typisch
Beispiele praktisch
einzusetzen, zu erklaren und
zu begrunden. (K5)

1.2.2.3

Floristinnen sind fahig, die
Gestaltungsfaktoren wie
Form, Farbe, Geltung, Be-
wegung und Oberflache in
ihrer Wirkungsweise zu
erfassen und zu beschreibe
(K3)

1.2.2.3

Ich setze die Werkstoffe und
gestalterischen Hilfsmittel
ihrer Wirkung entsprechend
bewusst und gezielt ein. (K3

1.2.2.3

Floristinnen sind fahig,
floristische Werkstiicke in
verschiedenen Wirkungs-
weisen herzustellen. (K3)

N

1.2.2.4

Floristinnen sind fahig, die
Proportionen wie symme-
trisches Verhaltnis, goldene
Schnitt sowie Uber- und
Unterproportion zu erklaren
und sie gestalterisch umzu-
setzen. (K3)

1.2.2.4
Ich kenne die Wirkungsweise
der verschiedenen
Proportionen und bin fahig,
diese zu erklaren und zu
begriinden wie auch
anzuwenden. (K3)

1.2.24

Floristinnen setzen die
verschiedenen Proportionen
bewusst in ihrer Arbeit ein.
Sie sind fahig, die Wahl der

Proportion zu begrinden. (K3)

1.2.25

Floristinnen sind fahig,
Werkstticke fur weltliche
und religiose Anléasse zu
beschreiben und zu planen
Sie kennen Bedeutung und
Symbolik der traditionellen
Werkstticke. (K5)

1.2.25

Ich bin fahig, fur verschie-
dene Anlasse die Kunden zu
beraten und die
entsprechenden Werkstiuicke
anzufertigen. (K4)

1.2.25

Floristinnen sind fahig,
Werkstucke fur verschiedene
Anlasse themenbezogen
herzustellen. (K3)
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Methodenkompetenzen
2.6 Kreatives Denken und Handeln

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.4  Konfliktfahigkeit
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1.2.3 Richtziel Gestalterische Hilfsmittel

Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutumjdie Einsatzmaoglichkeiten
gestalterischer Hilfsmittel und setzen diese faohg® und wirkungsvoll ein.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.2.3.1

Floristinnen erlautern die ve
schiedenen Gefasse und de
ren Materialien sowie Eigen-
schaften und erkléaren die
unterschiedlichen Verwen-
dungsmaglichkeiten. (K2)

1.2.3.1
Ich setze die verschiedenen
Geféasse funktionsgerecht ur
gestalterisch optimal ein.
(K3)

1.2.3.1

Floristinnen erklaren die
Vielfaltigkeit von Gefassen
und setzen die verschiedeng
gestalterischen Moglichkeite
anhand von Beispielen ein.
(K3)

1.2.3.2

Floristinnen erklaren die
Herstellungsmerkmale,
Qualitatsunterschiede und
Symbolik der Kerzen. (K2)

1.2.3.2
Ich flihre eine typengerechte
Anwendung und Montage d¢

~

Kerzen fachgerecht aus. (K3

1.2.3.2

Floristinnen setzen Kerzen
bewusst nach gestalterische
und technischen Uberlegun-
gen ein und beherrschen dig
verschiedenen Montagearte
(K3)

=)

1.2.3.3

Floristinnen beschreiben dig
Verwendung von textilen
Hilfsmitteln und deren

1.2.3.3

Ich bin fahig, die Integration
und Verarbeitung von Band
und anderen Textilien

1.2.3.3
Floristinnen sind fahig, Band
und andere Textilien bewuss

und fachgerecht einzusetzen.

—+

|

Wirkung (K2) fachgerecht auszuftihren. | (K3)
(K3)
1.2.34 1.2.34 1.2.34

Floristinnen zeigen die
Maglichkeiten der Integratiot
von verschiedenen weiteren
gestalterischen Hilfsmitteln
auf. (K2)

Ich setze weitere gestalteri-
sche Hilfsmittel zweckmassi
ein. (K3)

Floristinnen sind fahig, die
verschiedenen gestalterisch
Hilfsmittel fachgerecht
einzusetzen. (K3)

D
=]

Methodenkompetenzen
2.1

Sozialkompetenzen
3.1

Arbeitstechniken und Problemldsen

Eigenverantwortliches Handeln
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1.2.4 Richtziel Technische Hilfsmittel

Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutumd) Binsatzmdglichkeiten technischer

Hilfsmittel und setzen diese fachgerecht und zweidsig ein.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.2.4.1

Floristinnen nennen die
verschiedenen technischen
Hilfsmittel wie Bast, Draht,
etc.

Sie beschreiben deren
Einsatzmoglichkeiten und
zeigen deren Vor- und
Nachteile auf. (K2)

1.24.1

Ich setze die gebrauchlichen
technischen Hilfsmittel
optimal und zweckmassig ei
und entsorge diese gemass
den Vorgaben. (K3)

1.24.1

Floristinnen setzen die techn
schen Hilfsmittel gezielt ein
und begrinden deren Anwel
dungsmaglichkeiten aus
Okologischer Sicht. (K3)

1.2.4.2

Floristinnen sind fahig, ver-
schiedene Steckhilfsmittel
und Unterlagen zu unter-
scheiden und deren Anwen-
dungsmaglichkeiten zu
erklaren. (K2)

1.2.4.2

Ich setze die verschiedenen
Steckhilfsmittel und Unter-
lagen zweckmassig ein. Ich
informiere mich tUber
Neuheiten. (K3)

1.2.4.2

Floristinnen sind fahig,
Steckhilfsmittel nach
fachlichen Kriterien zu
beurteilen. Sie berucksichti-
gen die 6kologischen und
wirtschaftlichen Aspekte und
setzen Steckhilfsmittel
zweckmassig ein. (K6)

1.2.4.3

Ich bin in der Lage, das ge-
eignete Werkzeug fur meine
Arbeiten einzusetzen und
mich bei der Arbeit vor Ver-
letzungen zu schitzen. (K3)

1.2.4.3

Floristinnen beschreiben die
Verletzungsgefahren im
Umgang mit Werkzeugen un
setzen Massnahmen zu ihre
eigenen Schutz um. (K3)

d
m

1.2.4.4
Floristinnen unterscheiden d
verschiedenen Verpackungs
materialien und erlautern de
Vor — und Nachteile. (K2)

1244

Ich setze die verschiedenen
Verpackungsmaterialien im
taglichen Gebrauch zweck-
massig ein und wende die g
eignete Verpackungsart an.
(K3)

1.24.4
Floristinnen sind in der Lage
Verpackungsvarianten zu
prufen und Verpackungs-
materialien fachgerecht
einzusetzen. (K3)

1.2.45

Ich nutze die Mdglichkeiten

von technischen Hilfsmitteln
zur Arbeits — und Effizienz-

steigerung bei meiner Arbeit
(K3)

1.2.45

Floristinnen sind fahig, neue
Einsatzmoglichkeiten fir
technische Hilfsmaterialien
aufzuzeigen und diese
wirkungsvoll und zweck-
massig einzusetzen. (K3)

1.2.4.6
Floristinnen schildern die

1.2.4.6
Ich zeige anhand von Bei-

071010_BiPlan_Floristin_EFZ_d_Erlass_hb.doc
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Unfall- sowie Infektions-
gefahren am Arbeitsplatz un
beschreiben, wie sie sich
davor schitzen.

Sie erklaren, wie sie Krank-
heiten im Zusammenhang n
dem Beruf vermeiden
kénnen. (K2)

spielen auf, welche Infek-
tionsgefahren und moglicher
Gefahren in meinem

Arbeitsbereich bestehen.

Vor diesen schitze ich mich
konsequent und fachgerechi
(K3)

Methodenkompetenzen

2.1 Arbeitstechniken und Problemldsen
2.6 Kreatives Denken und Handeln

Sozialkompetenzen

3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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1.2.5 Richtziel Arbeitsorganisation

Floristinnen und Floristen sind sich der Bedeutdageffizienten und zielorientierten
Arbeitsorganisation und Administration in der Wdreschaffung bewusst und setzen diese

ihrem Arbeitsbereich um.

Leistungsziele
Berufsfachschule

1.25.1

Floristinnen erlautern die
Qualitatsunterschiede bei
Floralien und Hilfsmitteln.
(K2)

Leistungsziele Betrieb

1.25.1

Ich setze die unterschiedli-
chen Qualitaten der vorhan-
denen Produkte zweckmass
ein. (K3)

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.25.1
Floristinnen setzen die unter-
schiedlichen Qualitaten dem
Werkstick und dem Auftrag
entsprechend ein. (K3)

1.25.2

Floristinnen erklaren die
Vor- und Nachteile des
Einkaufs beim Produzenten
dem Grossisten oder dem
Direktimport. (K2)

1.25.3

Floristinnen beschreiben di
Produktionsorte von Schnit
blumen und zeigen die Be-
sonderheiten auf. (K2)

1.25.4
Floristinnen erklaren die Be
deutung und den Stellenwe
der wichtigsten Sozial- und
Qualitatslabels. (K2)

1.25.2

Ich zeige die Vor- und Nach-
teile der unterschiedlichen
Warenbeschaffungsorte auf
und erledige alle Ablaufe
gemass betrieblichen
Vorgaben(K3)

1.25.3
Ich zeige die Produktionsorte
der Floralien auf, erlautere d
Besonderheiten und setze
mein Wissen im Verkaufs-
gesprach fachgerecht ein.
(K3)

1.25.4
Ich bin fahig, unseren Kunde
die Bedeutung und die Unter
schiede der gangigen Labels
zu erklaren. (K2)

Methodenkompetenzen
2.2

Prozessorientiertes, vernetztes Denken undéfiand

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.1

Eigenverantwortliches Handeln
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1.2.6 Richtziel Arbeitsweise und Ablaufe

Floristinnen und Floristen entwickeln ein Bewusstasd eine Wertschatzung fur
Werkstoffe. Sie zeigen fir unterschiedliche Werkkélidie entsprechende Vorgehensweise
auf und begrinden geeignete Ablaufe und Technikémrém Arbeitsbereich.

Leistungsziele
Berufsfachschule

1.2.6.1

Floristinnen sind fahig, die
Arbeitsweise und das Vor-
gehen bei gebundenen
Werkstiicken zu beschrei-
ben. (K2)

1.2.6.2

Floristinnen sind fahig, die
Arbeitsweise und das
Vorgehen bei gesteckten
Werkstiicken zu erlautern.
(K2)

1.2.6.3

Floristinnen sind fahig, die
Arbeitsweise und das Vor-
gehen bei bepflanzten
Werksttucken zu beschrei-
ben. (K2)

Leistungsziele Betrieb

1.2.6.1

Ich bin fahig, die Arbeits-
weise des Bindens fach-
gerecht und technisch ein-
wandfrei anzuwenden. Ich
plane das Vorgehen und fih
die notigen Vorarbeiten
sorgfaltig aus. (K3)

1.2.6.2

Ich bin fahig, die
Arbeitsweise des Steckens
variantenreich und fachge-
recht anzuwenden. Ich plane
das Vorgehen und fihre die
notigen Vorarbeiten sorgféalti
aus. (K3)

1.2.6.3

Ich bin fahig, die
Arbeitsweise des Pflanzens
unter Berticksichtigung von
thematischen, pflanzenso-
ziologischen und gestal-
terischen Vorgaben fach-
gerecht anzuwenden. (K3)

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.2.6.1

Floristinnen sind fahig, die
Arbeitsweise des Bindens
technisch einwandfrei
anzuwenden und gestalterisc
zu begrunden. Sie fuhren die
daflr nétigen Vorarbeiten
fachkompetent aus. (K5)

h

1.2.6.2

Floristinnen sind fahig, die
Arbeitsweise des Steckens
technisch korrekt anzuwenden
und gestalterisch zu begrin-
den. Sie fuhren die dafur
notigen Vorarbeiten fach-
kompetent aus. (K5)

1.2.6.4

Floristinnen beschreiben
weitere Arbeitsweisen fur
die fachgerechte Verarbei-
tung von Werkstoffen und
Hilfsmitteln. (K2)

1.2.6.4

Ich bin fahig, weitere Arbeits
weisen anzuwenden, um
Werkstoffe und Hilfsmittel
fachgerecht zu verarbeiten.
(K3)

1.2.6.4

Floristinnen sind fahig,
weitere Arbeitsweisen anzu-
wenden, um Werkstoffe und
Hilfsmittel fachgerecht zu
verarbeiten. Sie sind fahig, d
Wahl der Verarbeitung zu
begrinden. (K5)

1.2.6.5
Floristinnen vergleichen die
Vor- und Nachteile der
verschiedenen Arbeits-
weisen. (K4)

1.2.6.5

Ich setze die verschiedenen
Arbeitsweisen in der Praxis
zweckmassig ein. Dabei
beschreibe und begrinde ich
die Verarbeitung fachlich
korrekt. (K5)

1.2.6.5

Floristinnen zeigen die Vor-
und Nachteile der verschie-
denen Arbeitsweisen auf. Sig
setzen diese 6kologisch und
dkonomisch bewusst und
fachlich korrekt ein. (K3)
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Methodenkompetenzen
2.1

Arbeitstechniken und Problemldsen

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.1

3.7 Belastbarkeit

Eigenverantwortliches Handeln

1.2.7 Richtziel Umweltschutz
Floristinnen und Floristen sind sich der Notweneigkles Umweltschutzes und der
fachgerechten Bewirtschaftung von Abfallen bewusst handeln in ihrem Arbeitsbereich

verantwortungsvoll.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.2.7.1

Floristen sind fahig, die
gesetzlichen Bestimmungen
fur den Umweltschutz anhar
von Beispielen zu erlautern.
Sie zeigen Konsequenzen fi
die eigene Arbeit auf. (K2)

1.2.7.1

Ich setze die gesetzlichen
Normen und betrieblichen
Vorgaben zum Schutz der
Umwelt bei meiner Arbeit
pflichtbewusst um. (K3)

1.2.7.2

Ich vermeide, vermindere,
recycle und entsorge Abfélle
konsequent und korrekt
gemass den gesetzlichen
Normen und betrieblichen
Vorgaben. (K3)

Methodenkompetenzen
2.1
2.2

Arbeitstechniken und Problemldsen
Prozessorientiertes, vernetztes Denken undéfiand

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.1

3.7 Belastbarkeit

Eigenverantwortliches Handeln
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1.3 Leitziel Botanik

Grundlegende Kenntnisse in Botanik sind die Bagsiginen fachgerechten Umgang mit
Pflanzen. Floristinnen und Floristen erkennen ueigelmnen handelsubliche Pflanzen. Sie
verstehen ihre Lebensweise wie auch die verschegdBrdirfnisse und sichern damit eine

optimale Pflanzenpflege.

1.3.1 Richtziel Morphologie und Fortpflanzung

Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutuag&lisseren Merkmale von Pflanzen (
sind fahig, die verschiedenen Méglichkeiten dertpftanzung aufzuzeigen.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.3.1.1

Floristinnen erkennen die
Grundorgane und die
Organumbildungen von
Pflanzen, beschreiben derer
Merkmale und sind fahig,
ihnen typische Aufgaben
zuzuordnen. (K2)

1.3.1.2

Floristinnen erklaren den
unterschiedlichen Bau der
Bluten und zeigen den
Zusammenhang mit der
Fortpflanzung auf. (K2)

1.3.1.3

Floristinnen erlautern die
verschiedenen Fruchttypen
und erklaren deren Bau. (K2

1.3.1.3

Ich arbeite die verschiedene
Fruchtarten fachgerecht in d
floristischen Werkstiicke ein
(K3)

1.3.1.3
Floristinnen arbeiten die ver-
schiedenen Fruchtarten fach
gerecht in die floristischen
Werkstlicke ein und erzeuge
dadurch begrindete
Aussagen. (K5)

1.3.1.4

Floristinnen sind fahig, die
verschiedenen Wuchsforme
von Pflanzen zu unterschei-
den und deren Lebenszyklus
zu beschreiben. (K4)

1.3.1.4

Ich setze die verschiedenen
Wuchsformen in meinem
Arbeitsbereich ein. (K3)

1.3.1.4

Floristinnen setzen die
verschiedenen Wuchsformet
ein und kombinieren sie
begriundet. (K5)

071010_BiPlan_Floristin_EFZ_d_Erlass_hb.doc
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1.3.1.5

Floristinnen sind fahig, den
Vorgang der generativen
Fortpflanzung zu beschreibe
und die Bedeutung von
Bestdaubung und Befruchtun
zu erklaren. (K2)

1.3.1.6

Floristinnen erlautern die
verschiedenen Methoden de
vegetativen Fortpflanzung
und begrinden deren Einsat
bereiche. Sie vergleichen di¢
generative und vegetative
Fortpflanzung und zeigen dig
wesentlichen Unterschiede
auf. (K2)

1.3.1.6
Ich nutze die Kenntnisse Ubg
die Fortpflanzung bei meine
Arbeit und berate Kunden
fachgerecht. (K5)

Methodenkompetenzen
2.4  Lernstrategien

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.2  Lebenslanges Lernen
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1.3.2 Richtziel Anatomie und Physiologie
Floristinnen und Floristen sind sich der BedeutdaglLebensvorgéange von Pflanzen fir ihne
Arbeit bewusst. Sie sind fahig, die inneren Merkenadn Pflanzen zu beschreiben, die
Lebensvorgange aufzuzeigen und daraus bewusstsotaki-olgerungen abzuleiten.

Leistungsziele Leistungsziele Betrieb Leistungsziele
Berufsfachschule Uberbetrieblicher Kurs
1.3.2.1

Floristinnen sind fahig, die
innere Organisation einer
Pflanze zu erlautern und der
Bau der Pflanzenzelle zu
beschreiben.

Sie zeigen die Funktion der
wesentlichen Zellbestandteil
auf und erklaren den Verlaul
der Zellteilung in einfachen
Worten. (K2)

1.3.2.2

Floristinnen sind fahig, den
anatomischen Bau der Grun
organe zu erklaren und die
Aufgaben der einzelnen
Gewebe abzuleiten. (K2)

1.3.2.3
Floristinnen beschreiben dig
Vorgange Fotosynthese und
Atmung und zeigen die

wesentlichen Unterschiede

auf. (K2)
1.3.24 1.3.24
Floristinnen beschreiben Ich bin fahig, die unter-

Aufnahme, Transport und | schiedlichen Bedurfnisse der
Abgabe von Wasser und Wasseraufnahme von Pflan
zeigen den Zusammenhang| zen zu bestimmen und
zwischen Pflanzenbau und | geeignete Massnahmen in
Wasserhaushalt auf. (K2) | meinem Arbeitsbereich
umzusetzen. (K3)
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1.3.25

Floristinnen erlautern den
Einfluss der verschiedenen
Wachstumsfaktoren und sin
fahig, die besonderen
Ernahrungsarten und Leben
weisen von Pflanzen zu
beschreiben. (K2)

1.3.2.6

Floristinnen erlautern den
Entwicklungsprozess der
Samenpflanzen von der
Keimung bis zum Tod der
Pflanze. (K2)

1.3.2.6

Ich zeige Kunden die
Entwicklung bestimmter
Pflanzen auf und berate sie
bei Fragen fachgerecht.(K5)

Methodenkompetenzen

2.2 Prozessorientiertes, vernetztes Denken undéfiand
25 Kundenorientiertes Verkaufsverhalten

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.1 Eigenverantwortliches Handeln
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1.3.3 Richtziel Nomenklatur und Systematik

Floristinnen und Floristen erkennen die Bedeutusrgbdtanischen Namen und sind sich b

deren Herkunft bewusst. Sie kennen die verschied@meppen des Pflanzenreichs und
ordnen sie nach entwicklungsgeschichtlichen Keteein.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.3.3.1

Floristinnen kennen die
international gultigen
Nomenklaturregeln und
zeigen die Grinde fur deren
Notwendigkeit auf. (K2)

1.3.3.2

Floristinnen erklaren den
Ursprung der botanischen
Namen und sind fahig, aktu-
elle botanische Namen in de
Fachliteratur nachzuschlage
(K3)

1.3.3.2

Ich bin fahig, diese Kenntnis
se in die Praxis umzusetzen
und anzuwenden. (K3)

1.3.3.3

Floristinnen erklaren in
einfacher Weise die
stammesgeschichtliche
Entwicklung der Pflanzen
und beschreiben die
Merkmale der verschiedene
Pflanzengruppen.

Sie zeigen die Unterschiede
bedeutsamer Pflanzengrup-
pen auf und sind fahig, Pflan
zen aufgrund bestimmter
Merkmale in Gruppen
einzuteilen. (K3)

1.3.3.3

Ich setze die Vertreter der
verschiedenen Pflanzen-
gruppen in floristischen
Werkstucken gezielt und
fachmannisch ein. (K3)

1.3.34

Floristinnen erlautern die
Bedeutung der Rangstufen i
Pflanzenreich und wenden
die gebréauchlichsten gewan
an. (K3)
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Methodenkompetenzen
2.2 Prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln

2.4  Lernstrategien

Sozial- und Selbstkompetenzen
3.2 Lebenslanges Lernen
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1.3.4 Richtziel Vererbung und Pflanzenztichtung, Pinzen und Lebensraum

Floristinnen und Floristen sind fahig, grundlegefiiéinomene der Vererbung zu beschreit

Sie erkennen die Bedeutung der verschiedenen Kéinreazund der einzelnen

Vegetationsgebiete.

en.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.34.1

Floristinnen erklaren die
Grundzige der Vererbung
von Merkmalen bei Pflanzen
und sind fahig, sichtbare
Mutationen zu beschreiben.
(K2)

1.3.4.2

Floristinnen erlautern die
Zuchtungsmethoden
Selektion und Kreuzung und
zeigen deren wesentlichen
Unterschiede auf. (K2)

1.34.3

Floristinnen beschreiben dig
verschiedenen Klimazonen
der Erde und ordnen diesen
ausgewabhlte Vegetations-
gebiete zu. (K2)

1.3.4.3

Ich bin fahig, auf der Basis
meiner Kenntnisse zu Klima
zonen und Vegetationsge-
bieten die Pflegeanspriche
der Pflanzen zu bestimmen
und umzusetzen. (K5)

1.3.4.4

Floristinnen zeigen den Zu-
sammenhang zwischen dem
naturlichen Lebensraum ung
dem Bau der Pflanzen auf.
Sie erlautern die Anpassun-
gen an verschiedene Le-
bensumstande anhand aus-

sagekraftiger Beispiele. (K2

Methodenkompetenzen
2.3  Lernstrategien
2.7

Prasentationstechniken

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.2

Lebenslanges Lernen
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1.3.5 Richtziel Topfpflanzen, Balkon- und Kubelpflanzen
Floristinnen und Floristen kennen ein reprasengatisegment aus dem Sortiment der
handelsublichen Topfpflanzen sowie Balkon- und Kgtenzen und sind fahig, diese

fachgerecht einzusetzen.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.35.1

Floristinnen beschreiben die
Merkmale und Besonderhei-
ten von Topf- sowie Balkon-
und Kiubelpflanzen. Sie
kennen die Namen und
ordnen ausgewabhlte Vertret
der richtigen Familie z&.
(K2)

1.35.2

Floristinnen sind fahig, die
Topf- und auch Balkon- und
Kibelpflanzen in ver-
schiedene Gruppen einzu-
teilen. Sie erklaren deren
saisonale Verfugbarkeit. (K2

1.35.2

Ich informiere mich Gber die
saisonale Verfugbarkeit von
Topf- und auch Balkon- und
Kibelpflanzen und wende
mein Wissen im Verkaufs-
gesprach an. (K2)

1.35.3

Floristinnen sind fahig, die
Topf- wie auch die Balkon-
und Kubelpflanzen
sachgeman miteinander zu
kombinieren. (K3)

1.35.3

Ich kombiniere Topf-, Bal-
kon- und Kubelpflanzen
korrekt. (K3)

1.354

Floristinnen sind fahig, eine
Bepflanzung zu entwerfen.
Dabei beriicksichtigen sie di
jeweiligen Rahmenbe-

dingungen. (K5)

1.354
Ich berate Kunden im Bereic
der Bepflanzung und bin
fahig, entsprechende Auftrag
selbststandig auszufihren.

(K3)

Methodenkompetenzen

2.5 Kundenorientiertes Verkaufsverhalten
2.6 Kreatives Denken und Handeln

2.7 Prasentationstechniken

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.3
3.6

3

Kommunikationsfahigkeit
Umgangsformen und Auftreten

gemass verbindlicher Liste des Verbandes
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1.3.6 Richtziel Schnittblumen, Schnittgriin, Gehoélzeind Trockenmaterialien
Floristinnen und Floristen kennen ein reprasergatisegment der handelstblichen
geschnittenen Floralien und sind fahig, diese facitt kundengerecht einzusetzen.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.3.6.1

Floristinnen beschreiben die
Merkmale und Namen der
Schnittblumeri. Ausge-
wéhlte Vertreter ordnen sie
der richtigen Familie zu und
begriinden die besonderen
Pflege- und Behandlungs-
masshahmen (K5)

1.3.6.1

Ich nutze meine Kenntnisse
Uber die Schnittblumen im
taglichen Arbeitsbereich im
Einkauf und in der Kunden-
beratung fach- und kunden-
gerecht. (K3)

1.3.6.1

Floristinnen beschreiben die
Merkmale der besonderen
Pflege und Behandlung von
Schnittblumen und wenden
die geeigneten Pflegemass-
nahmen an. (K3)

1.3.6.2

Floristinnen erlautern eine
Auswahlaus dem Schnitt-
grinangebot und benennen
diese Pflanzen mit dem
Namef. (K2)

1.3.6.2
Ich nutze meine Schnittgriin
kenntnisse fachgerecht. (K3

1.3.6.3

Floristinnen sind fahig, die
Merkmale der handelsib-
lichen Gehdlze zu beschrei-
ben und deren Namen zu
benennen. Sie sind in der
Lage, ausgewahlte Vertreter
der richtigen Familie
zuzuordneh (K2)

1.3.6.3

Ich beschreibe die Einsatz-
bereiche der verschiedenen
Geholze und setze diese
fachgerecht ein. (K3)

1.3.6.4

Floristinnen erlautern die
Merkmale der handels-
Ublichen Trockenmaterialien
und benennen sie korrékt
(K2)

1.3.6.4

Ich bin fahig, Trockenmate-
rial in meinem Arbeitsbereicl
fach- und kundengerecht
einzusetzen. (K3)

0 N o 0 b

gemass verbindlicher Liste des Verbandes
gemass verbindlicher Liste des Verbandes
gemass verbindlicher Liste des Verbandes
gemass verbindlicher Liste des Verbandes
gemass verbindlicher Liste des Verbandes
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Methodenkompetenzen

2.5 Kundenorientiertes Verkaufsverhalten
2.6 Kreatives Denken und Handeln

2.7 Prasentationstechniken

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.3  Kommunikationsfahigkeit
3.6 Umgangsformen und Auftreten
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1.3.7 Richtziel Pflanzenpflege und Pflanzenschutz

Floristinnen und Floristen sind sich der Bedeutdagsach- und fachgerechten Pflege von
Pflanzen bewusst. Sie pflegen Pflanzen und schiilissie gemass Vorgaben selbstandig u

zuverlassig.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.3.7.1

Floristinnen sind fahig, die
spezielle Pflege der jeweili-
gen Topf-, Balkon- und
Kibelpflanzen begriindet
herzuleiten und die Folgen
unsachgemasser Pflege
aufzuzeigen. (K5)

1.1.7.1

Ich bin fahig, die Pflanzen in
meinem Arbeitsbereich
selbstandig und fachgerecht
zu pflegen und zu schitzen.
Besondere Vorkommnisse
melde ich meinen Vorge-
setzten. (K3)

1.3.7.2
Floristinnen erlautern physio
logische Schaden, haufig
auftretende Krankheiten und
verschiedene Arten von
Schadlingsbefall. (K2)

1.3.7.2

Ich erkenne die typischen
Krankheitsbilder und Schad-
linge an Pflanzen und berate
Kunden bei Fragen fachge-
recht. (K5)

1.3.7.3

Floristinnen beschreiben dig
Ursachen und Zusammen-
hange der Probleme von
Pflanzen. Sie sind fahig,
angemessene Massnahmen
fur den Pflanzenschutz

aufzuzeigen. (K2)

1.3.7.3
Ich berate Kunden in Fragern
des Pflanzenschutzes sowie
der -pflege und empfehle dig
geeigneten Massnahmen fu
den Pflanzenschutz. (K5)

Methodenkompetenzen
2.1
2.5

Arbeitstechniken und Problemldsen
Kundenorientiertes Verkaufsverhalten

Sozial- und Selbstkompetenzen

3.3
3.6

Kommunikationsfahigkeit
Umgangsformen und Auftreten
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1.4 Leitziel Gestalten

Die allgemeinen Grundlagen im Gestalten und deodétfdehre stellen wichtige Bereiche fur
das floristische Gestalten dar. Floristinnen uratiBten gestalten bewusst und situations-
gerecht. Sie berlcksichtigen dabei die betriebticiergaben und die Kundenwiinsche.

1.4.1 Richtziel Grundlagen

Floristinnen und Floristen sind fahig, bewusst gedielt zu beobachten, ihre Wahrnehmun

festzuhalten und bei ihrer Arbeit umzusetzen.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

14.1.1

Floristinnen erlautern das
Skizzieren, Zeichnen sowie
Malen und zeigen deren
Einsatz anhand von
Beispielen auf. (K2)

14.1.1
Ich setze ldeen skizzenhaft
um. (K3)

1411

Floristinnen sind fahig, nach
Vorgaben Werkstticke
anzufertigen. (K3)

1.4.1.2

Floristinnen wenden
verschiedene Techniken deg
Zeichnens wie Schraffieren,

1.4.1.2

Ich wende die verschiedene
Techniken des Zeichnens w
Schraffieren, Punktieren etc

1.4.1.2
Floristinnen sind fahig,

gestalterische Ideen mit Hilfe

einfacher Skizzen aufzu-

174

Punktieren etc. an. (K3) im Erstellen von Skizzen an/ zeigen. (K2)
(K3)
1.4.1.3 1.4.1.3 1.4.1.3

Floristinnen sind fahig,
Grundformen zu erfassen ur
ihre Bedeutung und Einsatz-
maoglichkeiten zu erklaren.
(K2)

Ich bin fahig, an den Werk-
stoffen die Grundformen zu
erkennen und diese
zielorientiert einzusetzen.
(K3)

Floristinnen beschreiben
anhand von Werkstlcken dig
verschiedenen eingesetzten
Formen. (K2)

A\1”4

1414

Floristinnen sind fahig, das
zu gestaltende Umfeld zu
analysieren. Sie setzen ihre
Beobachtungen bewusst un
situationsgerecht bei ihrer
gestalterischen Arbeit ein.
(K4)

1.4.1.4

Ich bin fahig, Vorgaben
bewusst miteinzubeziehen
und zu verarbeiten. Ich setzg
die Beobachtungen bewusst
und situationsgerecht bei
meinen floristischen Arbeiter
ein. (K3)

1414

Floristinnen sind fahig, nach
Vorgaben floristische
Gestaltungen herzustellen.
(K3)
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14.15

Floristinnen sind fahig, die
Wirkung der Formen zu
charakterisieren. Sie
kombinieren Formen und
vergleichen die unterschied-
lichen Aussagen.

(K5)

1.4.1.6

Floristinnen sind fahig,
Dimension und Perspektive
festzuhalten, Gestaltungen z
entwickeln und aufzuzeigen,
(K5)

1.4.1.6

Ich setze Werkstoffe und
Werkstiicke raumlich
durchdacht ein. (K3)

1.4.1.6

Floristinnen sind fahig, ihre
erstellten Werksticke zu
prasentieren. (K3)

Methodenkompetenzen

2.6 Kreatives Denken und Handeln
2.1 Arbeitstechniken und Problemldsen

Sozialkompetenzen
3.5  Teamfahigkeit.
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1.4.2 Richtziel Farbenlehre

Floristinnen und Floristen erkennen Wirkung und gage der Farbe und wenden diese

bewusst im Gestalten an.

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1421

Floristinnen beschreiben die
Farbentstehung und —wahr-
nehmung der Licht- und
Kdrperfarben. Sie setzen
diese Kenntnisse wirkungs-
voll in ihrer Arbeit ein. (K3)

1421

Ich bin fahig, Farben durch
verschiedene Lichtquellen
gezielt einzusetzen und zu
verandern. (K3)

1.4.2.2

Floristinnen nennen Farbord
nung, Farbkreis und Farb-
wirkungen. Sie sind fahig,
diese aus den Grundfarben
mischen und anzuwenden.
(K3)

1.4.2.2

Ich kombiniere gezielt Werk-
stoffe und gestalterische
Hilfsmittel in Farbklangen.
(K3)

1.4.2.2

Floristinnen kombinieren
Werkstoffe und gestalterische
Hilfsmittel mit spezifischen
Farbwirkungen. (K5)

1.4.2.3

Floristinnen beschreiben
Farbkontraste und Farb-
harmonien, Sie vergleichen
deren Aussage und setzen
diese bewusst in ihrer Arbeit
ein. (K4)

1.4.2.3

Ich kombiniere gezielt ver-
schiedene Werkstoffe mit
Farbkontrasten und
Farbharmonien. (K3)

1.4.2.3
Floristinnen erlautern anhand
von Werkstlcken die Farb-
kontraste sowie die Farbhar-
monien und zeigen deren
Unterschiede auf. (K2).

1.4.2.4

Floristinnen sind fahig,
Farbzusammenstellungen
subjektiv zu interpretieren
und Stimmungen zu
analysieren. (K4)

1424

Ich bin fahig, subjektive und
objektive Farbstimmungen
umzusetzen und zu benenng
Ich setze vorgegebene
Farbstimmungen fachgerech
um. (K3)

1.4.2.4

Floristinnen beschreiben
anhand von Werkstiicken dgn
Zusammenhang von Farben
und deren Stimmungen. (K2).

Methodenkompetenzen
2.6
2.7

Sozialkompetenzen
3.2

Lebenslanges Lernen.

Kreatives Denken und Handeln
Prasentationstechniken
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2

Die

Methodenkompetenzen

Methodenkompetenzen ermdglichen den Floristinnen dank guter persoelich

Arbeitsorganisation eine geordnete und geplantesifrieinen sinnvollen Einsatz der Hilfsmittel
und das zielorientierte Losen ihrer Aufgaben.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6.

2.7

Arbeitstechniken und Problemltsen

Um berufliche Aufgaben und Probleme l6sen zu kinbeaucht es eine klare Arbeitsweise
und Systematik. Deshalb setzen Floristinnen Weflestddilfsmittel und Werkzeuge ein,
welche zu rationellen Arbeitsablaufen fuhren. Signen ihre Arbeitschritte und arbeiten
zielorientiert, effizient und 6kologisch sinnvoll.

Prozessorientiertes, vernetztes Denken und Haelth

Tatigkeiten der Floristinnen durfen nicht isolibdtrachtet werden. Floristinnen sind sich der
Auswirkungen ihrer Arbeit auf den Erfolg des Unthimens bewusst und setzen alle
Schritte um, welche einen reibungslosen Arbeitsdl@amoglichen.

Informations- und Kommunikationsstrategien

Die Anwendung der modernen Mittel der Informationsd Kommunikationstechnologie
werden im Blumenfachgeschaft in Zukunft immer wigét. Floristinnen sind sich dessen
bewusst und helfen mit, den Informationsfluss ireth Arbeitsbereich mit den geeigneten
Mitteln zu optimieren.

Lernstrategien

Das lebenslange Lernen ist wichtig, um den wedlssi Anforderungen im Berufsfeld
gewachsen zu sein und um sich weiter zu entwickdbristinnen sind sich dessen bewusst
und entwickeln Lernstrategien, welche ihnen beirmea Freude, Erfolg und Zufriedenheit
bereiten und das selbstandige Lernen férdern.

Kundenorientiertes Verkaufsverhalten

Kunden sind dann zufrieden, wenn ihre Anliegen uNdinsche erflllt werden. Der

Entscheid zu Gunsten des einen oder anderen Pesdukird wesentlich durch

kundenorientiertes Verkaufsverhalten bestimmt.isliomen wenden erfolgreiche Methoden
in der Beratung und im Verkauf an und tragen damit Kundenzufriedenheit und zu den
betrieblichen Zielen bei.

Kreatives Denken und Handeln

Offenheit fir Neues und fiur unkonventionelle Idegind wichtige Kompetenzen von
Floristinnen. Deshalb sind sie fahig, in ihrem Atbleereich mit kreativem Verhalten zu
neuen Losungen beizutragen. Sie sind wachsam uieth gegeniber Neuerungen und
Trends.

Préasentationstechniken

Der Verkaufserfolg eines Blumenfachgeschafts wiegsentlich mitbestimmt durch die Art

und Weise, wie die Produkte und Dienstleistungem deunden prasentiert werden.

Floristinnen prasentieren die Waren verkaufsfordeim Interesse des Betriebs und zur
Freude des Kunden.
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3

Sozial- und Selbstkompetenzen

Die Sozial- und Selbstkompetenzenermdglichen den Floristinnen, Herausforderungen in
Kommunikations- und Teamsituationen sicher undstbdwusst zu bewaltigen. Dabei starken sie
ihre Personlichkeit und sind bereit, an ihrer eageRntwicklung zu arbeiten.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Eigenverantwortliches Handeln

Im Blumenfachgeschéft sind Floristinnen mitveraotich fir die betrieblichen Ablaufe.
Sie sind bereit, diese in ihrem Verantwortungs- éndgabenbereich mitzugestalten, zu
verbessern, in eigener Verantwortung in ihrem Béreu entscheiden und gewissenhaft zu
handeln.

Lebenslanges Lernen

Anpassungen an die sich rasch wechselnden Bes$efnind Umstande sind eine Not-
wendigkeit. Floristinnen sind sich dessen bewusdtsind bereit, laufend neue Erkenntnisse
und Fertigkeiten zu erwerben und sich auf lebeggariernen einzustellen. Sie sind offen
fur Neuerungen, gestalten diese mit kreativem Denkenit, starken ihre
Arbeitsmarktfahigkeit und ihre Personlichkeit.

Kommunikationsfahigkeit

Die korrekte Kommunikation im Umgang mit Vorgegety, Mitarbeitenden und Kunden ist
sehr wichtig. Floristinnen kdnnen sich in anderenbtden hinein versetzen, sind offen und
gesprachsbereit. Sie verstehen die Regeln dergegfohen verbalen und nonverbalen
Kommunikation und wenden sie im Sinne des Betrielmesder Kunden durchdacht an.

Konfliktfahigkeit

Im beruflichen Alltag, wo sich viele Menschen maibterschiedlichen Auffassungen und
Meinungen begegnen, kann es zu Konfliktsituatiok@emmen. Floristinnen sind sich dessen
bewusst und reagieren in solchen Fallen ruhig umherlégt. Sie stellen sich der

Auseinandersetzung, akzeptieren andere Standputktejtieren sachbezogen und suchen
nach konstruktiven Losungen.

Teamfahigkeit

Berufliche Aufgaben kénnen allein oder in eineu@e gelést werden. Floristinnen sind
fahig, im Team zielorientiert und effizient zu aitba. Dabei verhalten sie sich im Umgang
mit Vorgesetzten und Mitarbeitenden kooperativ gedidss den allgemeinen Regeln, die
fur die Zusammenarbeit wichtig sind.

Umgangsformen und Auftreten

Vorgesetzte, Mitarbeitende und Kunden haben utterdliche Erwartungen an die
Umgangsformen und das Verhalten. Floristinnen smah ihrer Wirkung bewusst und
driicken sich angemessen und freundlich aus. Sig¢ gimktlich, angepasst gekleidet,
gepflegt und zuverlassig.

Belastbarkeit

Die verschiedenen Aufgaben und ArbeitsprozessBlumenfachgeschéft sind anstrengend.
Der Arbeitsaufwand und damit die Belastung untgdre starken Schwankungen. Floristin-
nen konnen mit Belastungen umgehen, indem sie Alafgaben ruhig und tberlegt, aber
bestimmt angehen. Im Bedarfsfall sind sie berait,Interesse des Betriebs und mit Ruck-
sicht auf das Arbeitsteam einen ausserordentliElesatz zu leisten.
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4  Taxonomie der Leistungsziele

Die Angabe der Taxonomiestufen bei den Leistun¢gzidient dazu, deren Anspruchsniveau zu
bestimmen. Es werden sechs Kompetenzstufen uniedsch(K1 bis K6). Im Einzelnen bedeuten
sie:

K1 (Wissen)
Informationen wiedergeben und in gleichartigen &ittnen abrufen (aufzahlen, kennen).
Beispiel: Floristinnen kennen die verschiedenendhamgsbereiche des Blumenfachgeschafts.

K2 (Verstehen)

Informationen nicht nur wiedergeben, sondern awbtehen (erklaren, beschreiben, erlautern,
aufzeigen).

Beispiel: Floristinnen beschreiben die Phasen dekaufsprozesses und deren Bedeutung fur das
Verkaufsgesprach.

K3 (Anwenden)
Informationen Uber Sachverhalte in verschiedenaraonen anwenden.
Beispiel: Floristinnen wenden die Fachbegriffe ibeer Arbeit und beim Préasentieren korrekt an.

K4 (Analyse)

Sachverhalte in Einzelelemente gliedern, die Baemglzwischen Elementen aufdecken und
Zusammenhange erkennen.

Beispiel: Floristinnen sind fahig, das zu gestattetumfeld zu analysieren.

K5 (Synthese)

Einzelne Elemente eines Sachverhalts kombinierdreureinem Ganzen zusammenfiigen oder
eine Losung fur ein Problem entwerfen.

Beispiel: Floristinnen prasentieren sich und ihreNsticke und sind fahig, diese einer Gruppe zu
erklaren und deren Vorzige zu begriinden.

K6 (Bewertung)
Bestimmte Informationen und Sachverhalte nach Heitebeurteilen.
Beispiel: Floristinnen sind fahig, Steckhilfsmittelch fachlichen Kriterien zu beurteilen.

071010_BiPlan_Floristin_EFZ_d_Erlass_hb.doc 34



B Lektionentafel der Berufsfachschule

Die Verteilung der Lektionen auf die sechs Semestimigt nach regionalen Gegebenheiten und in
Absprache mit den zustandigen Behorden, den Orgfanen der Uberbetrieblichen Kurse und den
Anbietern in der beruflichen Praxis.

Berufskunde 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr | Total
1.1 Verkauf 40 40 40 120
1.2 Floristik 40 80 40 160
1.3 Botanik 80 60 80 220
1.4 Gestalten 40 20 40 100
Total Berufskunde 200 200 200 600
Allgemeinbildung 120 120 120 360
Sportunterricht 40 40 40 120
Total Lektionen 360 360 360 1080
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C Organisation, Aufteilung und Dauer der tGberbetrieblichen Kurse

Art. 1 Zweck

'Die tiberbetrieblichen Kurse (iiK) erganzen die Bilglder beruflichen Praxis und der schulischen
Bildung.

’Der Besuch der Kurse ist fiir alle Lernenden obtigath.

Art. 2 Trager

Trager der Kurse sind die Organisationen der Ashatt (OdA).

Art. 3 Organisation der Aufsichtskommission

Die Kurse stehen unter der Aufsicht einer aus nstetes 5 Mitgliedern bestehenden
Aufsichtskommission.

’Die Aufsichtskommission setzt sich zusammen ausrdtern der Anbieter von tiberbetrieblichen
Kursen, einem Berufsbildner sowie einem VertrewmrBerufsfachschulen.

®Die Mitglieder werden fiir eine Amtsdauer von 4 &ahdurch die OdA gewahlt. Wiederwahl ist
zulassig.

“Die Aufsichtskommission ist beschlussfahig, wenndestens zwei Drittel der Mitglieder sowie je
ein Vertreter pro Lernort anwesend sind. Die Bassseg werden mit der Mehrheit der Anwesenden
gefasst. Bei Stimmengleichheit steht dem Prasiderder der Prasidentin der Stichentscheid zu.

*Uber die Verhandlungen der Kommission wird ein &kotl gefiihrt.

®Die Geschéftsfiihrung der Aufsichtskommission wisdhvSchweizerischen Floristenverband
(SFV) besorgt.

Die OdA bestimmt den Prasidenten. Die Aufsichtskadssion konstituiert sich im Ubrigen selbst.

Art. 4 Aufgaben der Aufsichtskommission

Die Aufsichtskommission sorgt fir die einheitlicBbarchsetzung der tGiberbetrieblichen Kurse auf
der Basis des vorliegenden Reglements; sie emislitesondere folgende Aufgaben:

sie erarbeitet auf der Grundlage des Bildunggsl@&in Rahmenprogramm fir die Kurse;
sie erlasst Richtlinien fur die Organisation ihgchfihrung der Kurse;

sie erlasst Richtlinien fur die Ausriistung dergtaume;

sie koordiniert und Uberwacht die Kurstatigkeit;

sie veranlasst die Weiterbildung des Instrulsjp@msonals;
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f. sie erstattet Bericht zuhanden der KommissiarBigrufsentwicklung und Qualitat fur die
Floristin / fr den Floristen EFZ.

Art. 5 Organisation der Kurskommission

1Die Kurse stehen unter der Leitung einer mindesseMstglieder zahlenden Kurskommission.
Diese wird durch die Kurstrager eingesetzt. Deribgten Kantonen wird eine angemessene
Vertretung eingeraumt.

2Die Mitglieder werden durch die Sektionen desvBgikerischen Floristenverbandes ernannt.
Wiederwahl ist zulassig. Im Ubrigen konstituietsdie Kurskommission selbst.

3Die Kurskommission wird einberufen, so oft es des€hafte erfordern.

4Dje Kurskommission ist beschlussfahig, wenn minefestzwei Drittel der Mitglieder anwesend
sind. Die Beschlisse verlangen eine Mehrheit develsenden. Bei Stimmengleichheit steht dem
Prasidenten oder der Prasidentin der Stichentsaoeid

SUber die Verhandlungen der Kommission wird ein &kotl gefiihrt.

Art. 6 Aufgaben der Kurskommission
Der Kurskommission obliegt die Durchfihrung der gairSie hat insbesondere folgende Aufgaben:

. Sie arbeitet das Kursprogramm und die Stundea@éf der Basis des Rahmenprogramms aus;
. sie erarbeitet den Kostenvoranschlag und die&biung;

sie bestimmt das Instruktionspersonal und dieslékale;

. sie stellt die Einrichtungen bereit;

. sie legt die Kurse zeitlich fest, besorgt diesgahreibung und das Kursaufgebot;

sie Uberwacht die Ausbildungstatigkeit und sdigtdie Erreichung der Kursziele;

. sie sorgt fur die Koordination der Ausbildung Berufsschule und Betrieben;

. sie fordert die Beitrage der offentlichen Hand e

sie erstattet Kursberichte zuhanden des Flongandes und der beteiligten Kantone;

sie fordert und unterstitzt die Weiterbildung diestruktionspersonals.

sie stellt sicher, dass die Kursleiter, Instarkh sowie die Kursteilnehmer(innen) in Bezug auf
Unfall den nétigen Versicherungsschutz geniessen.

—XTSQ 00 oW

Art. 7 Aufgebot

Die Kurskommission bietet die Lernenden in Zusamamiegit mit der zustandigen kantonalen
Behdrde auf. Sie erlasst zu diesem Zweck persanhatigebote, die sie den Lehrbetrieben zustellt.

Art. 8 Dauer und Zeitpunkt

!Die Kurse werden auf die ersten fiinf Semester oijatirigen Lehrzeit verteilt und dauern 9 Tage
zu 8 Stunden.
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UK I: Einfihrung, Schwerpunkt Grundfertigkeiten doristik, 2 Tage, 1. Semester

UK 1I: Schwerpunkt Technik / Trauerfloristik / Ge&fullung / Strauss, 3 Tage, 3. Semester

UK 1l Schwerpunkt: Verkauf, 1 Tag, 3. oder 4. Setee

UK IV Schwerpunkt: Festliche Floristik, 3 Tage Semester

“Umfang und Anforderung der Arbeiten richten sichmeen Leistungszielen fiir die
Uberbetrieblichen Kurse. Die regionalen Besondé&zheverden dabei angemessen berlcksichtigt.

®Die Kurse sind so anzusetzen, dass
der erste UK moglichst am Anfang der Lehrzeit dgettihrt wird,;
der Berufsfachschulunterricht zeitlich nicht begiohtigt wird;

die Inhalte méglichst gut mit den entsprechenddduBigszielen in der Berufsfachschule
abgestimmt ist.
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D  Qualifikationsverfahren

1. Organisation der Schlussqualifikation

1.1. Die Abschlussprifung wird in einer Berufsfadihde, im Lehrbetrieb oder in anderen
geeigneten Raumlichkeiten durchgefiihrt. Den Lereanderden ein Arbeitsplatz und die
erforderlichen Einrichtungen so zur Verfligung gétsteass die Prifungsaufgaben sach- und
fachgerecht gelost werden kénnen.

1.2. Mit dem Aufgebot wird bekannt gegeben, welbthaerialien und Unterlagen der Lernende
mitbringen muss und welche Materialen und Unterlagrean der Prifung benutzen darf.

1.3. Die Lernenden erhalten die Prufungsaufgabemeginn der Prifung. Sie werden ihnen,
soweit notwendig, erklart.

1.4 Bei der praktischen Arbeit der Abschlussprifumg Umfang von 8 Stunden muss die
lernende Person im Rahmen einer vorgegebenen Artleitin gestellten Situationen zeigen,
dass sie fahig ist, die geforderten Tatigkeitenapksd und situationsgerecht und fachlich
korrekt auszufihren und dass sie Uber die im Bddptan aufgefihrten Methoden-, Sozial-
und Selbstkompetenzen verflgt.

1.5 Im Qualifikationsbereich Berufskenntnisse deashl@ssqualifikation im Umfang von 4
Stunden wird die lernende Person schriftlich un@imem Prifungsgesprach auch mindlich
befragt. Sie muss zeigen, dass sie Uber die geferdd-achkenntnisse und Methoden-
kompetenzen verfugt und sie zur Lésung von vorgegeb Aufgaben sachgerecht und
effizient einsetzt.

Die Aufgabenstellungen in der schriftlichen Prufumgd im Prifungsgesprach sind leitzieltiber-
greifend.

2. Qualifikationsbereiche
2.1 Qualifikationsbereich praktische Arbeit im Umfang von 8 Stunden mit Leitziel Floristik

Im Qualifikationsbereich praktische Arbeiten werd@erksticke geplant und erstellt. Die
Prifungspositionen umfassen die folgenden Riclezaak dem Leitziel Floristik:

Position 1: Kulturelle Grundlagen (Richtziel 1.2.1)
Position 2: Floristisches Gestalten (Richtziel 2)2.
Position 3: Gestalterische Hilfsmittel (Richtzie2 B)
Position 4: Technische Hilfsmittel (Richtziel 1.p.4
Position 5: Arbeitsorganisation (Richtziel 1.2.5)
Position 6: Arbeitsweise und Ablaufe (Richtziel .6)2
Position 7: Umweltschutz (Richtziel 1.2.7)

2.2 Qualifikationsbereich Berufskenntnisse im Umfag von 4 Stunden

Position 1: Verkauf (zahlt doppelt) — mindlich
Position 2: Floristik (zahlt doppelt) — schriftlicimd/oder mindlich
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Position 3: Botanik — schriftlich und/oder mindlich
Position 4: Gestalten — schriftlich und/oder muctali
2.3 Qualifikationsbereich Erfahrungsnote des berufeundlichen Unterrichts

Die Erfahrungsnote ist das auf eine ganze oderehidtite gerundete Mittel aus der Summe aller
Semesterzeugnisnoten des berufskundlichen Untesrich

2.4 Qualifikationsbereich Allgemeinbildender Unteriicht

Die Abschlusspriifung richtet sich nach der Verordndes BBT vom 27. April 2086iber die
Mindestvorschriften fur die Allgemeinbildung in deeruflichen Grundbildung.

3. Notenwerte

3.1. Die Leistungen im Qualifikationsverfahren wamdnit den Noten von 6 bis 1 bewertet. Halbe
Zwischennoten sind zuléssig.

3.2. Die Note jedes Qualifikationsbereichs, diehsaus den Noten der einzelnen Positionen
zusammensetzt, wird auf eine Dezimalstelle gerundet

3.3. Im Notenausweis werden die Gesamtnote, dieerNgedes Qualifikationsbereichs der
Abschlusspriifung sowie die Erfahrungsnote aufgefihr

3.4. Notenwerte

Noten  Eigenschaften der Leistungen

sehr gut

gut

gentgend
ungenugend
sehr schwach
unbrauchbar

PNW~OOO

B

Bestehen und Gewichtung

IS

oo ook

Fur die Berechnung der Gesamtnote werden deekien Noten wie folgt gewichtet:
praktische Arbeit: doppelt;
Berufskenntnisse: einfach;
Allgemeinbildung: einfach.
Erfahrungsnote: einfach.

4.2 Die Gesamtnote ist das auf eine Dezimalstelle gkxten Mittel der gewichteten Noten der
einzelnen Qualifikationsbereiche der Abschlussprgfsowie der gewichteten Erfahrungsnote.

9SR412.101.241
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Bildungsplan Teil E

Genehmigung und Inkrafttreten

Der vorliegende Bildungsplan tritt mit der Genehuamg durch das BBT auf den 1. Januar 2008 in Kratft.

SCHWEIZERISCHER FLORISTENVERBAND

Der Prasident: Philipp MUIler e

Dieser Bildungsplan wird durch das Bundesamt finuBbildung und Technologie nach Artikel 10 Absatder Verordnung tber die berufliche

Grundbildung fur Floristin EFZ / Florist EFZ vom .1Oktober 2007 genehmigt.

Bern, 10. Oktober 2007

Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie BBT

Die Direktorin: Dr. Ursula Renold e



Bezugsquellenregister

Verzeichnis der Unterlagen zur Umsetzung der biehéh Grundbildung und deren Bezugsquellen
fur den Beruf Floristin EFZ / Florist EFZ

Unterlagen

Bezugsquellen

Bezugsadressen

Verordnung tber die
berufliche Grundbildung

Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie BB
Bundesamt fiir Bauten und Logistik BBL

T www.bbt.admin.ch
www.bundespublikationen.ch

Bildungsplan

Schweizerischer Floristenverband

www.florist.ch

Wegleitung zum
Qualifikationsverfahren

Kantonale Berufsbildungsamter

Bildungsbericht
Fir den
semestermassigen
Bericht des
Berufshildners

Schweizerische Berufsbildungsamterkonferenz
SBBK

www.sbbk.ch




